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Marm Assistance Destek Hzimetleri A.S. (“Marm Assistance” veya “Sirket”) tarafindan isletilen islettigi https://www.marmassistance.com.tr/
internet sitesini ziyaret edenlerin (“Veri Sahibi”) gizliligini korumak Sirketimizin énde gelen ilkelerindendir. internet Sitesi Gizlilik Politikasi
(“Politika”) ile; (1) Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi, (2) Cerez Politikasi ve (3) internet Sitesi Gizlilik Politikas’nin yiriirligii hakkinda

agiklamalar yapilmaktadir.

1. Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerinin islenmesi

internet sitemizi ziyaret etmeniz sirasinda elde edilen kisisel veriler, veri sorumlusu olarak Sirket tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir. Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayli bilgilere

www.marmassistance.com/kvkk adresinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin islenme Amaci

internet Sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz hizmet talep etmeniz durumunda hizmet siireclerinin yiiriitiilmesi,
hizmetlerimiz hakkinda talep ettiginiz bilgilendirmenin yapilmasi, triinlerimizin ve sirketimizin gelisimi ile ilgili bilgi paylasimi kapsaminda ve

bunun yani sira asagida siralanan amaglarla Sirket tarafindan KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerine uygun olarak islenebilecektir:

«  Sirket tarafindan sunulan iiriin ve/veya hizmetlerin pazarlama sireglerinin planlanmasi ve icrasi,

»  Kisiye 6zel pazarlama ve/veya tanitim aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icrasi,

»  Sirket tarafindan sunulan lrlin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere
onerilmesi ve sirketin tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

»  Sirket tarafindan yiritilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna

bagliis stireglerinin yuritilmesi.

Kigisel Verilerinizin Aktarildig Taraflar Ve Aktarim Amaci

internet sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla elde edilen kisisel verileriniz 3. Sahislarla paylasilmamaktadir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi Ve Hukuki Sebebi

Kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her tiirli bilgi “kisisel veri”dir. internet sitemizi ziyaretiniz kapsaminda kisisel verileriniz Kanun’da yer
alan veri isleme sartlarina uygun olarak internet Sitemizi ziyaret etmeniz dolayisiyla teknik iletisim dosyalari olan cerezler (cookies) vasitasiyla

toplanmaktadir.

Veri Sahiplerinin Haklari

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

«  Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

+  Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

«  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

»  Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtlinci kisileri bilme,

«  Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarldigi tigtincii kisilere bildirilmesini isteme,

«  Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

« lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda
buna itiraz etme,

«  Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.
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Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, https://www.marmassistance.com.tr/ internet sitemizden ulasabileceginiz Marm
Assistance Destek Hizmetleri A.S. Kisisel Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa
siirede ve en geg otuz giin iginde bagvurulariniz icretsiz olarak sonuclandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel

Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan licret talep edilebilecektir.

2. Cerez Politikasi

internet sitemizden en verimli sekilde faydalanabilmeniz ve kullanici deneyiminizi gelistirebilmek icin Cerez kullaniyoruz. Cerez kullanilmasini
tercih etmezseniz tarayicinizin ayarlarindan Cerezleri silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Ancak bunun internet sitemizi kullaniminizi
etkileyebilecegini hatirlatmak isteriz. Tarayicinizdan Cerez ayarlarinizi degistirmediginiz siirece bu sitede cerez kullanimini kabul ettiginizi

varsayacagiz.

Cerez Nedir Ve Neden Kullanilmaktadir?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar araciligiyla cihaziniza veya ag sunucusuna depolanan kii¢lik metin dosyalaridir

internet Sitemizde cerez kullanilmasinin baslica amaclari asagida siralanmaktadir:
« Internet sitesinin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla sizlere sunulan hizmetleri gelistirmek,
« InternetSitesiniiyilestirmekveinternetSitesiiizerindenyeniozellikler sunmak ve sunulan ézelliklerisizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek;

«  Internet Sitesinin, sizin ve Sirketimizin hukuki ve ticari glivenliginin teminini saglamak.

internet Sitemizde Kullanilan Cerez Tiirleri

Oturum cerezleri ziyaretcilerimizin internet Sitesini ziyaretleri stiresince
kullanilan, tarayici kapatildiktan sonra silinen gegici cerezlerdir.

Oturum Cerezleri . ) ) L
Bu tiir cerezlerin kullanilmasinin temel amaci ziyaretiniz siiresince Internet

(Session Cookies) L L
Sitesinin diizgiin bir bicimde ¢alismasinin teminini saglamaktir.

Ornegin; birden fazla sayfadan olusan cevrimici formlari doldurmanizin

saglanmaktadir.

Kalici cerezler internet Sitesinin islevselligini artirmak, ziyaretcilerimize

daha hizli ve iyi bir hizmet sunmak amaciyla kullanilan gerez tiirleridir.

Bu tiir cerezler tercihlerinizi hatirlamak icin kullanilir ve tarayicilar

vasitasiyla cihazinizda depolanir.
Kalici Cerezler

(Persistent Cookies) ) o o o
Kalici gerezlerin bazi tirleri; Internet Sitesini kullanim amaciniz gibi

hususlar géz oniinde bulundurarak sizlere 6zel dneriler sunulmasi igin

kullanilabilmektedir.

Kalici cerezler sayesinde internet Sitemizi ayni cihazla tekrardan ziyaret

etmeniz durumunda, cihazinizda internet Sitemiz tarafindan olusturulmus
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internet Sitemizde Kullanilan Cerezler

) Daha iyi bir kullanici deneyimi sunmak ve ziyaret¢i sayisini tespit
Google Analytics ) o ) o
edebilmek ve istatistiksel anonim verileri toplamak

) Kullanicilarin  (tercihlerini) bu durumunda se¢mis oldugunuz dil
wixLanguage
tercihinizin hatirlanmasi.

_wixCIDX Sistem tarayici hata izleme ya da sorun giderme igin kullanilir

Siteye yapilan / giden isteklerin hangi kaynaktan ve nasil gonderildigi
_CSRF-TOKEN ve yapian /g By ¢ &
kontrol ederek sahte ve zararli yazimlarin engelini saglar.

Cerezlerin Kullanimi Veri Sahipleri Tarafindan Engellenebilir Mi?

Tarayicinizin ayarlarini degistirerek gerezlere iliskin tercihlerinizi kisisellestirme imkanina sahipsiniz.

Adobe Analytics http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html

oL https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-
cookie-settings-on-browser

Google Adwords https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Google Analytics https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.
Google Chrome
py?hl=en&answer=95647

https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-
Internet Explorer )
explorer-delete-manage-cookies

MozillaFirefox http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
Opera http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
Safari https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR

internet Sitesi Gizlilik Politikasi’nin Yiiriirliigii

internet Sitesi Gizlilik Politikasi 16.07.2021 tarihlidir. Politika’nin tiimiiniin veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin

ylriirliik tarihi glincellenecektir.

Politika Sirket internet sitesinde https://www.marmassistance.com.tr/ adresinde yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi tzerine ilgili

kisilerin erisimine sunulur.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin detayli bilgilere www.marmassistance.com/kvkk adresinde yer alan Marm Assistance Destek Hizmetleri

A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas’'ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.
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