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CERTIFICAT 

MARM ASSISTANCE DESTEK HİZMETLERİ A.Ş. 
HARMANDERE MAH. ANKARA CAD. AİRPORT PLAZA N0:486-1 A BLOK N:17-18 

PENDİK/ İSTANBUL 

MEOIKAL, SEYAHAT, TEKNiK YOL YARDIM ASSİSTANLIĞI, HİZMET TASARIMI VE AFET YÖNETiMİ 

.\,f.EDİCAL, TRA VEL, TECHJ,"JCAL ROADSJDE ASSJSTAXCE, SERVJCE DF.slGN AND DJSASTER MANAGEMENT 

kapsamında 
witlı a scope of 

ıso 18295-1 :2011 

Uluslararası Müşteri iletişim Merkezi Standardına uygun bir Yönetim Sistemi kurmuştur. 
Has establislıed a Maııagemeııt System in accordaııce ıııitlı ılıe lııternatioıral Cııstomer Coııtact Ceııter Standard. 

G 1120 

Sertifika No 
Certifıcate No. 

35,39 

EA Kodu 
EA Code 

28.12.2021 27.12.2025 

İlk Yayın Tarihi 
/nitial Daıe 

Sertifika Geçerlilik tarihi 
Certifıcate Expiry Date 

26.12.2024/03 28.12.2024-27.12.2027 

Sertifika Yayın Tarihi/ Rev.No. 
Dale of T/ıis Certifıcate I Rev.No 

Belgelendirme Periyodu 
Certifıcation Period 

Zühtü Özdemlr 
�� 

1 

GENEL MÜDÜR 
G,--

Bu belge YBM'nın belgelendırme kurallarına uyulmaıı ve perıyodik ara denetımterln 
basorıyla t•mamlanması kaydıyl• geçarlıdor _,�... Yönetim Belgelendirme Merkezi Test ve Gözetim Hizmetleri Ltd. Sti. 
Th ' ı:rtrfk.ü ll t}Jeım, Jf U ı, omp/kd �,,ı, thr, rıı ıJlı ,n nı '( , o} rB \t .m.J r r he Telsiz Mah. GUI Sok. No.: 1-3 Kat: 1 O 4 Zeytınburnu ı lsı•nbul Ttl. 0212 54 7 31 00 
\Uncıflmk .ıı ,1ıh arr r,,mphhJ �ııc,•e.f;fjıı/6 
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