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Marm Assistance ve SCA Asistanslik Hizmetlerinin musteri memnuniyetini daima iyilestirerek,
kalite anlayisini standartlar ve inandigimiz etik degerler ¢ercevesinde siirekli gelistirip en yliksek

seviyeye tasiyarak sektorun strekli lideri haline gelmeyi hedeflemektedir.

isimizi yaparken icinde yasadigimiz fiziki cevrenin korunmasina ve gelistirilmesine 6zen
gosteriyoruz. Kaynaklarinsinirlioldugunu biliyor en verimli seklde kullanmanin yollariniariyoruz.

Kirliligi gelecek nesillere birakacagimiz en koti miras diye algiliyor azaltmanin yollarini ariyoruz.

Biz musterilerimizin mdsterilerine onlarin felsefesiyle dokunmaya calisiyoruz ve mdsteri
beklentilerinin karsilanmasi dogrultusunda tim kaynaklarini, teknolojik alt yapisiyla en (st

seviyede kaliteli, verimli kullanarak, yenilikgci ve gelisime agik bir anlayisla hizmetlerini sunan bir

kurulus olarak;

+ Kalite yonetim sistemimizi siirekli iyilestirerek, tim birimlerce uygulanmasini saglamak,

« Tum birimlerin verimliligini arttirarak kaliteden 6diin vermeden gevreci yaklagimla
maliyetleri distirmek,

« Musterilerimize ve proje ortaklarimiza beklentileri dogrultusunda en iyi ve dogru ¢6zimii
sunmak,

« Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmek icin egitimlerle desteklemek, egitim etkinliginin
Ol¢limlenerek ihtiyaclar dogrultusunda 0zel egitimlerle siireci iyilestirmek ve mesleki
gelisimlerini saglamak,

« Dis tedarik¢i agimizi denetimlerle nitelikli hale getirerek iyilestirmek ve kalitetif
standartlarini list seviyeye ¢ikarmak,

« Calisanlarimiza saygi ve sevgi esasinda takim ruhunu benimsetmek,

« Yasal ve diizenleyici sartlari, dahil oldugu konular cercevesinde yerine getirmek,

Kalite Politikasini uygularken 6nem verdigimiz ilkelerimizdir.
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